BQ TU PHAP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DPoc lap - Tu do - Hanh phuc

86: 09/2019/TT-BTP Ha Noi, ngay 10 thdang 12 nam 2019

THONG TU

Quy dinh bién phap ho trg, hwéng din ngudi bj thiét hai
thwe hién thii tuc yéu cau bdi thwdng nha nuée

Cén etk Lugit Trdch nhiém boi thuong cia Nhé mrée ném 2017

Can cu Nghi dinh so 68/2018/ND-CP ngay 15 thdng 5 nam 2018 ciia
Chinh phu quy dinh chi tiét mt s6 diéu va bién phap thi hanh Ludt Trdach nhiém
boi thuong ciia Nha nude;

Cdn cir Nghi dinh s6 96/2017/ND-CP ngay 16 thang 8 nam 2017 cua
Chinh phi quy dinh chitc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu té chike ciia Bé
T phap;

Theo d@é nghi ciia Cuc trudmg Cuc Boi thuong nha nudc;

B¢ truong B Tw phdp ban hanh Thong tw quy dinh bién phdp hé tro, hudng
ddn nguoi bi thiét hai thyee hién thi tuc Yéu cau béi thuong nha nuoc.

) Chuong I
NHUNG QUY DPINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh

Thong tu nay quy dinh néi dung, trdch nhiém va cach thirc thuc hién
cong tac hd trg, hudéng dan nguoi bi thiét hai thuc hién thi tuc yéu cau bdi
thudong nha nude.

Diéu 2. P6i twgng 4p dung
1. Co quan quan ly nha nuéc vé cong tac bdi thudng nha nudc;
2. Co quan phdi hop quan Iy nha nuée vé céng tac bdi thudng nha nude;

3. Nguoi bi thiét hai; ngudi thira ké cia ngudi bi thiét hai trong truong
hop ngudi bi thiét hal chét; to chirc ké thira quyén, nghia vu cta té chic bi thiét
hai dd chdm dut ton tai; ngudi dai dién theo phéap luat cia nguoi bi thiét hai
thuge truong hop phai c6 nguoi dai dién theo phéap luét theo quy dinh ciia Bo
luat Dan su;

4. Cd nhén, phap nhan dugce nhirng ngudi quy dinh tai khoan 3 Diéu nay
ty quyén thuc hién viée yéu clu h tro, huéng dan;

5. Co quan, to chire, ¢4 nhan khéc ¢6 lién quan dén cong tac hd tro, hudng
dan nguoi bi thiét hai thuc hién tha tuc yéu cau boi thuong nha nudec.
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Piéu 3. Nguyén tic hd tr, hwéng din va bién phap nang cao hleu qua
cong tac hd tro, hwong dan ngudi bi thi¢t hai thye hién thii tuc yéu ciu boi
thwong nha nwoc

1. Viéc hd tro, huéng din nguoi bi thiét hai thuc hién thu tuc yéu cau boi
thudng nha nuéc phai bio dam céc nguyén tic sau day:

a) Tuan tht phép luat vé trach nhiém bdi thudng cta Nha nudce va phap
luat cé lién quan;

b) Kip thoi, chinh x4c, trung thue, khéch quan;

¢) Bao vé quyén, loi ich hop phap clia ngudi bi thiét hai.

2. Bién phap nang cao hleu qua cdng tac hd try, hudng din nguoi bi thiét
hai thuc hién thu tuc yéu céu bdi thudng nha nuée bao gom:

a) Dam bao nhan lyc va kinh phi cho cong tac hd trg, hudng din ngudi bi
thiét hai thyc hién thd tuc yéu cau bdi thudng nha nuée;

b) Tuyen truyen phd blen gido duc phdp luat cho ca nhan, td chic vé
quyen yéu cau bdi thuong; quyén duoc hd tro, huéng dan thuc hién thi tuc yéu
cau bdi thuong nha nudc;

c) Béi dudng, tap huin chuyén mén nghlep vy, ting cudng nang luc cho
doi ngili lam cong tac hé trg, huéng din ngudi bi thiét hai thuc hién tha tuc yéu
cau boi thudng nha nuéc;

d) Phéi hop chit ché gitta co quan ¢ thAm quyén hd trg, huéng dan véi
cac co quan lién quan trong hoat dong quan ly hanh chinh, t tung, thi hanh 4n
dé thye hién t6t cong tac hd tro, huéng dan ngudi bi thiét hai thuc hién tha tuc
yéu cau bdi thudng nha nuéc;

d) Pinh ky hang ndm va dot xuat t6 chirc kiém tra cong tac huéng dan
ngudi bi thiét hai thuc hién thi tuc yéu cau bdi thuong nha nudc tai dia phuong.

Chwong 11
NQI DUNG VA TRACH NHIEM HO TRQ, HUONG DAN
NGUOI BI THIET HAI THU'C HIEN THU TUC
YEU CAU BOI THUONG NHA NUGC

Dic¢u 4. Noi dung hd trg ngudi bi thiét hai thye hién thi tuc yéu ciu
boi thuwong nha nudc

Céc noi dung ho tro nguoi b thiét hai thuc hién thu tuc yéu céu bdi
thuong nha nude bao gdm:

1. Noi dung huéng dan quy dinh tai Didu 6 Thong tu nay;
2. Dbi tuong duge bdi thudng;
3. Thoi hiéu yéu ciu bdi thuong;

4, Can clr x4c dinh trach nhiém boi thudng ctia Nha nude;
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5. Pham vi trach nhiém bdi thuong ciia Nha nudc;

6. Thiét hai duoc bdi thudng;

7. Hb so yéu ciu bdi thuong;

8. Viéc tam tmg kinh phi béi thudng;

9. C4c noi dung lién quan khac vé thi tuc yéu cau bdi thudng,

Dicu 5. Trach nhiém hd trg' ngwdi bi thiét hai thye hién thia tuc yéu
ciu bdi thwong nha nudc

Bo Tir phap ho tro ngudi bi thiét hai thyc hién tha tuc yéu cdu boi thuong
nha nudc theo cac ndi dung quy dinh tai Piéu 4 ctia Thong tu nay nhu sau:

1. Huéng dan nguodi bi thiét hai thue hién tha tuc yéu cau boi thuong nha
nude déi véi vy viéc da ¢ van ban lam can cir yéu cau boi thuong theo ndi dung
quy dinh tai Piéu 6 ctia Théng tu nay;

2. Cung cap théng tin vé trach nhiém bdi thudng cua Nha nude cho ca
nhan, t6 chirc c6 yéu cau ho trg vé vu viée cia cé nhén, t6 chirc; cung cip thong
tin vé v1ec giai quyeét yeu cau bdi thuong theo yéu ciu cia ngum bi thiét hai lién
quan dén vu viéc yéu cau bdi thuong ctia minh; c6 y kién bang vén ban d6i véi
co quan c6 thim quyén dé viéc thuc hién thu tuc giai quyet yéu cau bodi thudng
dung quy dinh ctia phap luat v& trach nhiém bodi thucmg cta Nha nudce theo yéu
ciu cuia ngudi bi thiét hai lién quan dén vu viée yéu cau bdi thudng clia minh.

Cuc Bbi thudng nha nude gitp Bd Tu phap thuc hién nhiém vu quy dinh
tai Piéu nay.

Diéu 6. Noi dung hwéng din ngwdi bi thiét hai thue hién thi tuc yéu chu
bdi thuwong nha nuée

Viéc huéng din nguoi bi thiét hai thue hién tha tuc yéu cau boi thuong
nha nude dugc thue hién déi véi vu viée dé ¢ véan ban lam cén cir yéu cau boi
thudng. Noi dung hudng dan bao gom:

1. Quyén va nghia vy clia nguoi bi thiét hai;

2. Trach nhiém clia co quan giai quyét bdi thuong;

3. Trinh ty, tha tuc giai quyét yéu cdu bdi thuong tai co quan truc tiép
quan ly nguoi thi hanh cong vu gay thiét hai;

4. Phyc hodi danh dy;

5. Viéc chi tra tién bdi thuong.

Bleu 7. Trach nhiém hwéng din nguoi bi thiét hai thwe hién thi tuc
yéu ciu boi thwong nha nwée

1. B§ Tu phap huéng dan nguoi bi thiét hai thue hién tha tuc yéu cau bdi
thudng nha nudc theo quy dinh tai Piéu 6 Thong tu ndy trong cac truomg hop
sau day:
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~a) Vu viée d& dugce Uy ban nhén dén cép tinh huéng din ma ngudi bi thiét
hai tiép tuc yéu ciu B Tu phép huéng dan;

b) Vu viéc yéu cau boi thuong ma co quan tryc tiép quan ly nguoi thi
hanh cong vu gdy thiét hai & trung wong c6 tru sé tai thanh phé Ha Noi giai
quyét yéu cau bodi thuong.

Cuc Bbi thudng nha nudce gitip B Tu phap thuc hién nhiém vu quy dinh
tai khoadn nay.

2. Uy ban nhan dan cip tinh huéng dan ngudi bi thiét hai thyc hién thu
tuc yéu cu bbi thuong nha nuée theo quy dinh tai Diéu 6 cta Thong tu nay
trong pham vi dia phuong minh.

S& Tu phap gitip Uy ban nhan dan cép tinh thyc hién nhiém vu quy dinh
tai khoan nay.

Piéu 8. Trich nhi¢m phm ho’p thie hién hd tro, hwéng din ngudi bi
thiét hai thye hién thi tuc yéu ciu boi thuong nha nwée

1. Trong truong hop can thong nhat noi dung hé trg, huéng dén thi co
quan c6 thdm quyén hd trg, huéng dan chu tri, phédi hop véi cac co quan 0 lién
quan thyc hién theo quy dinh tai khoan 2 hoic khoan 3 ciia Diéu nay.

2. B6 Tu phap chi tri, phdi hop véi cac co quan lién quan dé hd tro nguoi
bi thiét hai thuc hién thi tuc yéu cau bdi thudng nha nude nhu sau:

a) Phoi hop véi Toa an nhan dan tdi cao, Vién kidm sét nhén dan téi cao
va cac BO c6 lién quan ho trg nguoi bi thiét hai thuc hién thii tuc yéu cau boi
thudng nha nuéde trong hoat dong quéan ly hanh chinh va thi hanh an dan su;

b) Phéi hop véi Toa an nhéan dan téi cao, Vién kiém séat nhan dan téi cao,
B& Céng an, B§ Quéc phong hd trg ngudi bi thiét hai thyc hién thi tuc yéu cau
boi thudng nha nude trong hoat dong thi hanh an hinh su;

¢) Phéi hop véi Toa 4n nhén dén tdi cao, Vién kidm s4t nhan dan 1:01 cao,
B6 Coéng an, B Quéc phong, Bo Tai chinh, B Nong nghlep va Phét trién nong
thon ho tro nguoi bi thiét hai thyc hign thl tuc yéu cau bdi thudng nha nuéce
trong hoat ddng t6 tung;

d) Bo Tu phép kién nghi Toa 4n nhan dén téi cao, Vién klem sat nhan dan
t01 cao chi dao Toa én nhén dan, Vién kiém sat nhan dén céc cap phdi hop vdéi
Uy ban nhan dan cap tinh thuc hién cong tac hudng dan ngudi bi thiét hai thuc
hién thi tuc yéu cdu bdi thuong nha nudc theo thdm quyén.

3. S& Tu phap chu tri, phdi hop vm céc co quan lién quan dé hudng din
ngudi bi thiét hai thyc hién thil tuc yéu cau boi thudng nha nude nhu sau:

a) Phdi hop véi cac So, ban, nganh, co quan thi hanh an dén su cép tinh
¢6 lién quan huéng dan ngu’m bi thiét hai thuc hién thi tuc y8u cau bdi thuong
nha nudce trong hoat ddng quan ly hanh chinh va thi hanh an dan sy;
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b) Phéi hop véi Toa én nhén dén cép tinh, Vién kiém sat nhin déan cap
tinh, co quan cong an cap tinh huéng dan ngurm bi thiét hai thuce hién tha tuc yéu
cau bdi thudng nha nude trong hoat dong t6 tung va thi hanh 4n hinh su.

Chuwong III
CACH THUC HO TRQ, HUUN G DAN NGUOI BI THIET HAI
THU'C HIEN THU TUC YEU CAU BOI THUONG NHA NUGC

Piéu 9. Cin cu’ va hinh thire hé trg, hwéng din ngudi bi thiét hai thuc
hién thii tuc yéu cau bdi thwong nha nwée

1. Viéc hd trg, hudng din ngudi bi thiét hai thuc hién tha tuc yéu cau boi
thuong nha nude can clr vao vén ban yéu cau ho trg, huéng dan ctia nguoi bi
thiét hai.

Trudong hop ngudi bi thiét hai trinh bay trye tiép tai co quan co tham
quyén hd trg, hudng dan thi nguoi tiép nhén co trach nhiém hu:cmg dan nguoi bi
thiét hai viét vin ban yéu cau hd tro, huéng dan hodc ghi lai ndi dung yéu cau hd
trg, huéng dan bang vin ban va yéu ciu ngudi bi thiét hai ky tén hodc diém chi
xac nhan vao van ban.

2. Viée hd trg, huéng dén duge thyuc hién bing cac hinh thirc sau day:
a) Hb trg, huéng dan biang vin ban;
b) Hb trg, hudng dan tric tiép cho ngudi bi thiét hai.

i-)leu 10 Tiép nhén vin ban yeu cau h tro, hwéng din thwe hién thi
tuc yéu cau boi thwong nha nwéc ciia ngwoi bi thiét hai

1. Ngay sau khi nhén dugc véin béan yéu cau hd tro, huéng dan va céc tai
liéu, glay to ¢6 lién quan dén viée yeu cau boi thuong (neu ¢6), co quan c6 thim
quyén hd trg, huéng din vao sb tiép nhan, xir 1y yéu cau h tro, huéng dan.

2. Trong thdi han 01 ngdy lam viéc ké tir ngay vao sb t1ep nh@n, xur ly yéu
céu hd tro, huéng dan, Thi trudng co quan c6 tham quyén hd trg, huéng dan ctr
nguoi hé tro, hudng dan.

Piéu 11. Tir chon, chdm dirt hd trg, hwéng dan ngudi bi thiét hai thwe
hién thii tuc yéu cau bdi thwong nha nwoe

1. Viéc tir chéi yéu cau hd tro, huéng dan dugc thuc hién trong céc truong
hop sau day:

a) Yéu ciu hd trg, huong din khong thudc pham vi trich nhiém b
thuong ciia Nha nudc;

b) Yéu cau hd trg, huéng din khéng lién quan dén vu viéc yéu clu bdi
thuong cia ngudi bi thiét hai;

_¢) Vu viée cd yéu cau huéng dén nhung chua cé vin ban lam can ctr yéu
cau boi thudng;
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d) Vu viée yéu cau hd tro, hudéng dan da dugce co quan c6 thAm quyen hd
trg, huéng dan nhu'ng nguoi bi thiét hai tlep tuc yéu cau co quan d6 hd tro,
huéng din ma vu viéc khong ¢6 thém tinh tiét méi;

d) Vu viée yéu cau hd tro, huéng dan khéng thude tréch nhiém cua co quan
c6 tham quyén hd tro, huéng dan quy dinh tai Didu 5 va Diéu 7 Théng tu nay;

e) Vu viéc bi dinh chi giai quyét yéu cu bdi thurcmg theo quy dinh tai
Piéu 51 ctia Luat Trach nhiém bdi thuong cua Nha nudc;

g) Nguoi yéu cau hd trg, huéng dan khéng phai ddi tuong dp dung quy
dinh tai khoan 3 va khoan 4 Diéu 2 cta Théng tu nay.

2. Viéc cham dit hd tro, huéng dan duoc thuc hién trong nhitng trudng
hop sau day:

a) Nguoi bi thiét hai rat yéu cau hd trg, huéng dan;
b) Ngudi bi thiét hai chét ma khong ¢ ngudi thira ké;

_¢) Nguoi bi thiét hai khong cung cip gidy to, tai liéu c6 lién quan dén viéc
yéu cau boi thudng khi c6 yéu cau;

d) Trong qua trinh thuc hign hd trg, hudng dan ma vy viéc bi dinh chi gidi
quyét yeu ciu bdi thudng theo quy dinh tai Didu 51 cta Luat Trach nhiém bdi
thuong ctia Nha nudec.

3. Truong horp tir chdi, chdm dit hd tro, huéng din nguoi bi thiét hai
thyc hién thi tuc yéu cau bdi thuong nha nudce thi trong thdi han 02 ngay lam
viéc ké tir ngay c6 mdt trong cac cdn ctr quy dinh tai khoan 1 hogc khoan 2
D1eu nay, co quan ¢6 tham quyen hd tro, hudng dan phai c6 viin ban théng béo
vé viéc tlr chdi, chAm dut hd trg, huéng din cho ngudi bi thiét hai trong d6 néu
1o 1y do.

Trudmg hop tir chbi hd tro, huéng din quy dinh tai diém d khoan 1 Piéu
nay thi trong thong bao tlr chm con phai c6 ndi dung hudng dan nguoi bi thiét
hai dén co quan c6 tham quyén dé duoc giai quyét.

Bleu 12. Trinh tu h trg, hwéng dan ngudi bi thi€t hai thyc hién tha
tuc yéu ciu boi thwong nha nuwée

Trong thoi han 05 ngay 1am viéc ké tir ngay dugc ctr, ngudi hd tro, huung
dan thye hién viéc hd trg, hudng din ngudi b thiét hai thue hién thi tuc yéu cau
boi thuong nha nude theo trinh tu sau day:

1. Lap béo cao vé vu viéc;

2. Phén loai vu vige thudc céc 1inh vuc phét sinh tréch nhiém boi thuong
nha nudc;

3. Nghién ciru, dé xuét giai quyét doi véi yéu cau hd trg, huéng dan
nhu sau:
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a) Truong hop yéu céu hd tro, huong dén thudc thAm quyen co quan minh
va diing d6i tugng duoc hd tro, hudéng dan quy dinh tai khoan 3 va khoan 4 Pidu
2 Théng tu nay thi bdo cdo va trinh Thu truéng co quan co tham quyén hd tro,
huéng dan ban hanh vin ban theo thAm quyén hogc td chtc hd tro, hudng dan
truc tiép cho ngudi bi thiét hai theo quy dinh tai Piéu 14 Thong tu nay;

b) Truong hop yéu céu hd tro, huéng dan can thong nhat ndi dung hd tro,
huéng dan véi céc co quan cé trach nhiém ph01 hop quy dinh tai Piéu 8  Thong
tu nay thi bao cao Thu trudng co ‘quan ¢ thim quyen hd tro, huéng dan thyc
hién phdi hop theo quy dinh tai Bidu 13 Thoéng tu nay;

¢) Trudng hOp yéu cau hd trg ¢6 kho khan, vuéng méc trong qué trinh yéu
cau boi thuong, qué trinh glal quyét boi thuong thi bdo cdo Thu trudng co quan
¢ tham quyén hd tro yeu céu co quan dang gidi quyet bdi thuong cung cap
thong tin bang van ban vé tinh hinh giai quyet vu vi€c hodc thuc hi¢n dén dbe
theo thdm quyén hoic kién nghi co quan ¢6 tham quyén dén ddc co quan giai
quyét bdi thuong thuc hién viée giai quyét bdi thuong theo ding quy dinh cua
phap luét;

d) Truong hop yéu cau hé trg, huéng din c6 di cin ci tir chdi, chim dut
hd trg, huéng dan theo quy dinh tai khoan 1 _va khoan 2 Piéu 11 Théng tu nay
thi bdo cao Thu trucmg co' quan co thim quyen hd trg, hudng din ban hanh vin
ban thong béo vé viéc tir choi, chdm dit hd tro, huéng dan.

Diéu 13. Thue hlen hoéi hop hd trg, hwéng din nguwoi bi thiét hai
thue hién thii tuc yéu cau boi thwong nha nwéce

1. Viéc phbi hop duge thuc hién théng qua trao d6i v kién bang véan ban
hodc hop lién nganh dé théng nhét noi dung trudce khi hd trg, huéng dan.

2. Trudng hop viéc phéi hop dugc thyc hién thong qua trao d6i y kién
bang van ban, co quan de nghi phm hop phai c6 tai liéu tom tat ndi dung vu
viée, tlong d6, néu rd van d& cin hd tro, huéng dén, thoi han co y kién va quan
diém cua minh ddi véi vu viée, dong thoi g cac tai lidu, glay to lién quan dén
vu viée cho co quan duoce dé nghi phm hop. Co quan duge dé nghi phéi hop c6
trach nhiém tra 101 theo dung yéu cau ctia co quan dé nghi phéi hop.

3. Trudng hop viée phéi hop dugc thyc hién thong qua hop lién nganh, co
quan t6 chirc cude hop phai chudn bi tai liéu cude hop va gm trude cho céc co
quan dugc moi tham gia cude hop Tai liéu cude hop phai ¢6 tom tat ndi dung vu
viéc, trong d6, néu 1 véan dé can hd trg, huéng din, quan diém ctia minh dbi véi
vu viéc. Co quan duge moi tham gia cude hop c6 trach nhiém cir dai dién theo
ding yéu cau. Pai dién dugc cir tham gia cude hop c6 trach nhi¢m chuén bi y
kién va tai lidu theo yéu cdu clia co quan td chirc cude h(}p Két thic cude hop,
co quan t6 chirc cudc hop phai xay dung, cong bb va giri bién béan cudc hop cho
cac co quan tham gia cude hop.

4. Trong thoi han 02 ngay lam vige ké tir ngay théng nhét duoc ndi dung hd
trg, huong dan thi co quan c6 tham quyén ban hanh van ban hd trg, huéng dan.
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Piéu 14. Thye hién hd trg, huéng din truc tiép cho ngudi bi thiét hai
thue hi¢n thi tuc yéu cau bdi thwong nha nwée

1. Viéc hd trg, huéng dan truc tiép cho ngudi bi thiét hai duge thue hién
ddi v6i cac vu viée sau day:

a) Vu viéc quy dinh tai khoan 1 Biéu 19 ctia Nghi dinh 68/2018/ND-CP
ngay 15 thang 5 nam 2018 cua Chinh phi quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién
phap thi hanh Luat Trach nhiém boi thuong ciia Nha nude;

b) Vu vi€c 6 kho khan, vudng mac trong qua trinh y8u cau boi thudng va
gidi quyét yéu cau boi thuong.

2. Ngudi hé tro, huong dan dé xuat Thu truéng co quan ¢6 tham quyén t
chtre thuc hién viée hd trg, hudng dan truc tiép cho ngudi bi thiét hai theo trinh
tu nhu sau:

a) Ctr nhém céng tac thuc hién hd trg, huéng dan;

b) Chuén bi ndi dung, tai liéu dé thyuc hién hd tro, huéng dn;

¢) C6 van ban thong bdo cho ngudi bi thiét hai vé thoi gian, dia diém t6
chtrc hd trg, hudéng dan tryc tiép;

d) Thyc hién hd trg, hudng din ngudi bi thiét hai;

d) Léap bién ban ndi dung hd trg, huéng dan; Bién ban phai c6 day di chir
ky hodc diém chi cia nhimg ngudi tham gia hd tro, huéng din, ngudi bi thiét hai
va phai giao cho ngudi bi thiét hai 01 ban;

e) Ban hanh vin ban hd trg, huéng dan;
g) Béo céo két qua hd trg, huéng dan.

3. Viéc hd trg, huéng dan truc tiép cho ngudi bi thiét hai thude trach
nhiém cua B Tu phap dugc thuc hién tai try s& B Tu phép hodc try s& S¢ Tu
phép dia phwong noi phét sinh yéu cu hd tro, huéng dan.

Viée hudng dan truc tiép cho ngudi bi thiét hai thudc trach nhiém cua Uy
ban nhén déan cap tinh dugc thyc hién tai tru s S& Tu phép hodc noi cu tr(i clia
nguoi bi thiét hai.

4. Trong thoi han 02 ngdy lam viée ke tr ngay két thic viéc hd tro,
huéng dan truc tiép thi co quan cé thim quyén phal ban hanh vin ban ho trg,
huéng dan.

5. Viéc hd tro, hlmrng dan truc tlep cho nguoi bi thiét hai duoc thue hién
theo ké hoach hang ndm vé cong tic bdi thudng nha nudc do B Tu phép, Uy
ban nhén déan cap tinh ban hanh.

Piéu 15. Giri viin ban va luu tru’ ho so hd trg, hwéng dan nguoi bi
thiét hai thwe hién thi tuc yéu cau bdi thwdng nha nuée

1. Ngay sau khi ban hanh vin ban hd trg, huéng dan, co quan cé thdm
quyén phai gii véan ban hé trg, huéng dan qua thu dién tit hodc dich vu buu
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chinh hodc truc tiép cho ngudi bi thiét hai va co quan, t6 chirc, c4 nhén c6 lién
quan (néu co).

2. Hd so hd trg, hudng dan ngudi bi thiét hai thuc hién thu tuc yéu cau boi
thuong nha nudce duge luu trir theo quy dinh ctia phép luét.

. ChwonglV
DIEU KHOAN THI HANH

Pi¢u 16. Hiéu lwe thi hanh
Théng tu ndy c6 hidu luc thi hanh ké tir ngay 2§ thang {/nim 2019.
Piéu 17. Trach nhiém thi hanh va t§ chirc thyc hién

1. Co quan quan ly nha nude vé cong tac boi thwong nha nudc; O quan
phm hop quan 1y nha nudc vé cong tic boi thuong nha nudc; co quan, td chire,
ca nhan khac c6 lién quan den cong tac hd trg, huéng din ngudi bi thiét hai
thye hién thd tuc yéu cdu bdi thudng nha nuée chiu tréch nhiém thi hanh
Thong tu nay.

2. Ban hanh kém theo Thﬁng tu nay cac biéu mau sau day:

a) Mau vin ban yéu ciu hd trg quy dinh tai Didu 9 Théng tu nay (Mau
s6 01);

b) Mau vin ban yéu ciu huéng din quy dinh tai Pidu 9 Théng tu nay
(Mau s6 02);

c) So tiép nhén, xu ly yéu cau hd trg, huéng din quy dinh tai Didu 10
Thong tu nay (Mau sb 03);

3. Trong qua trinh thuc hién néu ¢ kho khan, vudng méc, d& nghi phan
anh vé B6 Tu phap dé huéng dén giai quyét./.

Noi nhén:

- Ban Bi thu Trung wong Péng;

- Vin phong Téng Bi thur;

- Thi tudng, cadc Phé Thu tudng Chinh phu;

- Céc Bg, co quan ngang B9, co quan thuge Chinh phi;

- HDND, UBND céc tinh, thanh phé truc thude TW;

- Véan phong TW Dang va cac Ban cia Pang;

- Vin phong Chu tich nuére;

- Van phong Qudc héi;

- Vén phong Chinh phd; '

- Hoi ddng Dén tdc va cac ﬁy ban ctia Qudc hoi;

- Toa 4n nhén dan tdi cao;

- Vién kidm sé4t nhan dan tbi cao;

- Kiém toan Nha nudc;

- Uy ban TW Miit trdn T6 quoc Viét Nam;

- Co quan Trung wong ctia céc doan thé;

- 86 Tu phap cée tinh, thanh phd truc thude TW;

- Cuc Kiém tra van ban quy pham phap luat, B§ Tu phép;
- Cong béo, Chng thong tin dién Chinh phi, B Tu phép;
- Luu: VT, Cuc BTNN (10).




MAu s6 01/BTNN
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 09/2019/TT-BTP ngay 10/12/2019)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

VAN BAN YEU CAU HO TRQ

SO di8N thoal (NEU CO): w.vevrvvereeeeeeeveee et seeee e eessesasesreeseseesseessseesees
EMAIL (NEU CO): crvvurvrorienrirereesessessseesssesesses e sseessesessseese s esses e esssssesessssesens

Gidy to chting minh nhén than: ................... [ TN

Tdi dé nghi Quy Co quan h trg thuc hién thi tuc yéu ciu bdi thuong nha
nude nhu sau:

1. N9i dung dé nghi hd tro

r . - A .‘ - r L. I - . ~ 1 i. ht ]
2. Cac tai li¢u, giay to' c6 lién quan den viéc yéu cau boi thwong nha
r J‘ r
nwoéc (néu co)

i(8)..., ngay ... thang ... nam ... ...
Ngudi yéu cau hd tro (9)
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Huéng din siv dung Méu sé 01/BTNN:

(1) Ghi tén co quan hd tro.

(2) Ghi tén ca nhan, t6 chiic ¢6 yéu cau hd tro.

(3) Ghi noi cu trii tai thoi diém giri van ban yeu ciu ho trg. Néu ngudi yéu cau hd trg

13 c4 nhan thi ghi day du dia chi noi cur tru; néu ngudi yéu cau hd trg 1a co quan, td chirc thi
ghi dia chi tru s& chinh ctia co quan, t6 chire do.

(4) Ghi chimg minh nhan dén hodc cén cude cong dan hogc h chidu, s6, ngay cép, noi
chp loai gidy to tuong ing cua ca nhin nguoi yéu cau hd trg. Truong hop ngudi yéu cau hd
tro 12 td chire ghi s, ngay cép, noi cdp Quyét dinh thanh  18p hodc Gidy chimg nhan ding ky
doanh nghi€p hogc Gidy dang ky ho kinh doanh hogc Gidy chimg nhan ding ky déu tu, gidy
phép hoic cac gidy tor co gia tri nhu gidy phép theo quy dinh cia phap ludt chuyén nganh.

(5) Ghi mét trong céc trudng hop:
- Ngudi bi thiét hai;
) -N g‘tr(':ri thira ké cua ngufri bi thiét hai trong truong hop ngudi bi thiét hai chét; t chire
ke thira quyén, nghia vu ctia t6 chirc bj thiét hai da cham dirt ton tai;

- Ngudi dai dién theo phap luét clia nguoi bi thiét hai thube truwdng hop phai cé ngudi
dai dién theo phép luét theo quy dinh ctua B luat Dan su;

- Ca nhén, phdp nhan dugc ngudi bi thi€t hai hodc ngudi thua ké ciia nguoi bi thiét hai
trong truong hop ngudi bi thiét hai chét hoc td chirc ké thira quyén, nghla vy cla td chire bi
thiét hai d4 chdm dit ton tai hodic ngudi dai dién theo phép lut ctia ngudi bi thiét hai thuge
truong hop phai c6 ngudi dai dién theo phap ludt theo quy dinh ctia B§ luit Dan sy ty quyén
thue hién quyén yéu ciu boi thuong.

(6) Ghi rd nhitng ndi dung yéu cau hd tro theo quy dinh tai Pidu 4 Thong tu sb 09/TT-
BTP ngay 10/12/2019.

(7) Ghi 16 céc loai gidy to, tai liéu c6 lién quan dén yéu ciu bdi thuong (néu cb).
(8) Ghi dia diém 1am vin ban yéu ciu hd tro.

(9) Truong hop la cé nhén thi ky va ghi 16 ho tén hodc diém chi. Truong hop 1a td
chirc thi nguoi dai dién theo phép luat cia td chirc ky, déng dau va ghi 13 ho tén.



Mau s6 02/BTNN
(Ban hanh kém theo Thong tw s6 09/2019/TT-BTP ngay 10/12/2019)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

VAN BAN YEU CAU HUONG DAN

Kinh Bl cimmsnnsssimiss L] irissiiinnssinmmsimsiommtmsssmres syt
(T T L I
Bia ehill wssinnsniens (B Jisssiiviinmssmmnssnnunssmsssans snesienamisnnenanenibnsnhnsmsisss
S6 dién thoai (0 o s i i ————
BT (TR B0 om0 e v S PR RSB RD
Gidy to chimg minh nhan than: .................... | S ——
T — (0 i i o p i s b ommasaras s asmrss sassssspmmrnss

Tbi d& nghi Quy Co quan huéng dén thue hién thi tuc yéu ciu bdi thuong
nha nude nhu sau:

1. N§i dung yéu ciu hwéng din

r b -n IA by r .. .p{ - A ”~ . hl bl
3. Cac tai liéu, giay t& c6 lién quan dén viéc yéu cau boi thuwong nha
nuée (néu co)

.(9)..., ngay ... thang ... nam ......
Ngwoi yéu ciu huéng din (10)
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Hudng diin sic dung Mau sé 02/BTNN:
(1) Ghi tén co quan hudng dan.
(2) Ghi tén c4 nhan, té chirc ¢6 yéu cAu huéng dan.

(3) Ghi noi cu tri tai thoi diém gii van ban yéu cau htrorng dan. Néu ngudi yéu cdu
huéng dan 1a c4 nhén thi ghi ddy du dia chi noi cu tra; néu ngudi yéu cdu hudéng dén 14 co
quan, t6 chirc thi ghi dia chi tru s& chinh ciia co quan, tb chirc dé.

(4) Ghi chung minh nhén dan hodc cén cude cong dan hodc ho chiéu, sb, ngay cép,
noi cap loai gidy t& twong ung cua cd nhin ngudi yéu cau huéng din. Truong hop nguoi
yéu cau hudng dan la t6 chic ghi sb, ngay cép, noi cép Quyét dinh thanh ]a.p hodc Gidy
chimg nhén ddng ky doanh nghiép hodc Gidy dang ky ho kmh doanh hoic Gidy ching nhan
dang ky déau tu, gidy phép hoic cac glay t& ¢6 gi4 tri nhu gidy phép theo quy dinh cta phap
ludt chuyén nganh.

(5) Ghi mgt trong cac trudng hop:
- Nguoi bi thiét hai;

- Ngudi thira ké cta ngudi bj thiét hai trong truong hop ngudi bj thiét hai chét; to chirc
ké thira quyén, nghia vu ctia td chirc bj thiét hai da chdm dt ton tai;

- Ngudi dai dién theo phap ludt ciia nguoi bi thiét hai thude truong hop phai c6 ngudi
dai dién theo phap luét theo quy dinh cta Bg luat Dan su;

- C4 nhan, phép nhén dugc ngu'm bi thiét hai hodc ngudi thira ké ctia ngudi bi thiét hai
trong trudong hcrp ngudi bi thi¢t hai chét hoiic td chirc ké thira quyén, nghla vu ciia t6 chirc bi
thi¢t hai da chdm dit tbn tai hosic ngudi dai dién theo phép luat cua ngudi bi thigt hai thuge
trudmg hop phai c6 nguoi dai dién theo phédp ludt theo quy dinh cta B§ lut Dan su uy quyén
thue hién quyén yéu cau huéng dan.

(6) Ghi 18 nhitng noi dung yéu cdu huéng din theo quy dinh tai Diéu 6 Théng tr sb
09/TT-BTP ngay 10/12/2019.

(7) Ghi tén vin ban lam cin cr yéu cau bdi thuong (sb hidu, ngay théng nam ban
hanh, co quan ban hanh va trich yéu ctia vin ban).

(8) Ghi 16 céc loai gidy t, tai ligu c6 lién quan dén yéu ciu bdi thudng (ndu cb).
(9) Ghi dja diém 1am vin ban yéu cdu huéng dan.

(10) Trtrong hop 1a cd nhén thi ky va ghi 18 ho tén hodc diém chi. Truong hop 1a t
chire thi ngudi dai dién theo phap ludt ciia td chirc ky, déng déu va ghi 18 ho tén.



MaAu s6 03/BTNN
(Ban hanh kém theo Théng tu sé 09/2019/TT-BTP ngay 10/12/2019)

CO QUAN LAP SO...ecvvurenersersessennn

SO
TIEP NHAN, XU LY YEU CAU HO TR(Q, HUONG DAN

Tong s6 trang: .....................

Thaoi gian st dung: .............

Thi trwéng co quan xac nhan
(Ky tén, dong ddu)

Ghi chii: Bia in trén gidy khubn khd A3



STT | NGAY HO VA | PIA CHI LOAI VIEC HOAT PONG PHAT SINH NOI DUNG YEU CAU TAI LIEU, GIAY TO KET QUA XU LY
TIEP TEN YEU CAU CO LIEN QUAN
NHAN I
HO TROQ HUGNG | QUANLY | TO THI fmtited)
DAN HANH TUNG HANH
CHINH AN
(1 2 3 ) (5) (6) (M ® ) 10 (11 (12)

Hwéng dan sir dung Miu s6 03/BTNN

Cot s6 1. Thw tu s6 vu viée tiép nhan.

Cét s6 2. Ghi 13 ngay, thang, nim tiép nhan.

Cét s6 3. Ghi ho va tén ngudi yéu ciu hd trg, huéng din.

Cot s6 4. Ghi dia chi ciia ngudi yéu cau hd trg, huéng din.

Cét s6 5 va 6. Danh déu (X) vao 6 tuong tmg v6i yéu cau hd trg hodc yéu ciu huéng dan.

Cot s6 7, 8 va 9. Panh déu (X) vao 6 twong Gmg véi hoat ddng phét sinh yéu cau hd trg, huéng dan.

Cot s6 10. Ghi t6m tit ndi dung yéu cau hd trg, huéng dan.

Cot s6 11. Liét ké tai lidu, gidy t& 6 lién quan dn yéu cu hé trg, huéng dan (néu co).

Cot s6 12. Ghi két qua da xir Iy, giai quyét yéu ciu hd trg, huéng din.

Ghi chii: Trang rudt, in trén gidy khuon kho A3




